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Resumen
Z Este trabajo es el estudio de un caso de éxito empresarial, en el que

~ elementos socioculturales tienen un papel importante. Se analiza
como es que los duenos deciden emprender un negocio en una edad
de juventud temprana, cuando lo alternan con sus estudios de educa-
cién superior pero basados en su conocimiento sobre el sector restau-
rantero. Los hermanos, ambos originarios de San José de Gracia, un
poblado de no mas de 5,000 personas, establecen un restaurante que
se distingue al resto por lo que ofrecen al puiblico, buscando que sea
una opcion comoda y atractiva.

Se basan en el apego a la tierra, a la pertenencia, y se encuentran con
una serie de desafios y aciertos que se basan en el conocimiento sobre
la region, el trabajo del emprendedor y también la biisqueda de una
permanencia con caracteristicas propias de los altenos en las que se
da prioridad a personas originarias de estos poblados para continuar
con el éxito en la region.
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BRAMIDO
A CASE OF SUCCESS

Abstract

This work is a case study of business success, in which sociocultural
elements play an important role. We analyze how the owners decided
to start a business at an early age, alternating it with their higher edu-
cation studies but based on their knowledge of the restaurant sector.
The brothers, both originally from San José de Gracia, a town of no
more than 5,000 people, established a restaurant that stands out from
the rest for what they offer to the public, seeking to make it a comfor-
table and attractive option. They are based on the attachment to the
land, to belonging to it, and they encounter a series of challenges and
success based on their knowledge of the region, their work as entre-
preneurs and also the search for a permanence with altefios’ charac-
teristics where the priority is given to the people from these towns to
continue the success in the region.

Keywords
enterprises, regional development, customs and traditions



CARTA TEPA MAYO 4 Afo 5 num. 9, julio-diciembre 2023 £ 39

Erase una vez...
Un par de chicos universitarios de apenas 19 y 25 afios, que sofiaron en
construir un negocio exitoso...

El presente caso de éxito es un estudio de caso descriptivo que tiene la fina-
lidad de documentar como surgié y se conformé la empresa Bramido, su
crecimiento a lo largo del tiempo, sus principales dificultades y las controver-
sias que generd, ademas evidencia los elementos clave para la prosperidad
de la empresa, demuestra la eficiencia de sus productos y servicios, muestra
sus resultados y sirve de base para aquellos emprendedores que estan por
iniciar un negocio con algunas recomendaciones finales.

Se sustenta en las memorias de los dos emprendedores y fundadores de
Bramido: José Antonio y Emmanuel Gonzalez Flores. La informacién fue
recabada mediante entrevista semiestructurada, realizada a través de la pla-
taforma de audio y videoconferencia Zoom en julio de 2020. Los protago-
nistas fueron estudiantes de la autora quienes tuvieron toda la disposicién y
apertura de contar su historia y contribuir en el presente articulo.

BRAMIDO

Bramido, es un restaurant - Bar, especializado en brindar experiencias culi-
narias Unicas y exclusivas a todos sus visitantes, en un entorno colmado de
historia y tradiciones propias de los Altos, con sede cardinal en San José de
Gracia y posicionamiento y reconocimiento regional, evaluado por sus co-
mensales como uno de los mejores lugares para pasar un momento agrada-
ble, degustar un buen vino y probar de la mejor comida mexicana (Google,
Tripadvisor, Restaurant Guru, Foursquare, Sluurpy, 2020).

Su origen se remonta a 2013, cuando los hermanos José Antonio y Em-
manuel, dos jévenes universitarios de San José de Gracia, deciden em-
prender el viaje a la construccién de su propio negocio y dejar atras sus
arduas jornadas de trabajo en otras empresas.

A partir de ello comienzan a bosquejar su proyecto, y es en mayo de
2014 cuando con tan sélo solo 25 y 19 afos José Antonio y Emmanuel
aperturan “Bramido”, en la localidad de San José de Gracia.

La sede principal: San José de Gracia.
San José de Gracia es una hermosa localidad del estado de Jalisco, ubica-
da en el municipio de Tepatitlan de Morelos, cuenta con una poblacion
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Imagen 1. Fotografia exterior de Bramido
Fuente: Bramido. (4 de febrero de 2017). En Facebook. [Foto de Biografia].
Recuperado el 27 de julio de 2020 de https://www.facebook.com/brami-
dosj/photos/a.490656287728822/1101403019987476
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aproximada de 5000 habitantes segtin el censo poblacional de 2010y tie-
ne como poblaciones vecinas a Capilla de Guadalupe, San Ignacio Cerro
Gordo, Arandas, San Francisco de Asis, Atotonilco y Tototlan.

San José de Gracia es reconocido a la distancia por la majestuosa ar-
quitectura de la Parroquia del Sefor San José, que representa el punto de
encuentro de los habitantes del poblado y evidencia clara de la destreza
de los artesanos y constructores de Jalisco (El Informador, 2020).

Las actividades principales de San José de Gracia son la agricultura,
la ganaderia, la porcicultura, la avicultura y el comercio, a pesar de ser
una de las localidades mas pobladas de Tepatitlan, en San José de Gracia
hay pocas oportunidades laborales por ello muchos de sus habitantes
emigran a los Estados Unidos, los llamados “hijos ausentes” en busqueda
de una mejor fortuna.

Gran parte de su desarrollo se debe a la derrama econdémica de sus
fiestas patronales celebradas en mayo, a la conmemoracién de la Virgen
del Perpetuo Socorro llevada a cabo en junio y a los festejos decembri-
nos, festividades en las que los “hijos ausentes” y personas de toda la re-
gién acuden para participar de las celebraciones.

Antecedentes

José Antonio y Emmanuel, son hermanos consanguineos, originarios
de San José de Gracia, hijos de Antonio Gonzélez Angulo y Martina Flo-
res Angulo; él, Ingeniero Agréonomo, dedicado a la docencia en el nivel
basico y ella, dedicada al hogar y crianza de sus hijos, quienes de innu-
merables maneras los han apoyado y han fomentado en ellos una rela-
cion estrecha, brindandoles todo a su alcance e inculcandoles la unién y
el apoyo incondicional para cada uno de sus miembros.

Sus padres y familiares no cuentan con empresas propias ni tienen
intenciones de emprender algiin negocio, es por ello que al iniciar Bra-
mido, se hizo presente el miedo, la resistencia y la persistente dificultad
de comprender el suefo tan ambicioso y visionario que representaba
Bramido al romper los paradigmas y estereotipos establecidos en su fa-
milia; por consiguiente, la apertura de Bramido fue todo un reto no sélo
para José Antonio y Emmanuel, sino para todos su familiares, quienes
concebian la apertura de un negocio como “algo pequefnio” que debe ir
creciendo de forma paulatina sin comprometer gran cantidad de recur-
sos y mucho menos suministrados por terceros.
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Imagen 2. Plaza de San José de Gracia

Fuente: [Fotografia de Alejandro Hernandez Osuna]. (San José de Gracia.
2018.) Flickr. Recuperado de https://www.flickr.com/photos/155674394@
N06/44560589202

Quiénes son José Antonio y Emmanuel

José Antonio, conocido como Tony y Emmanuel, son dos jévenes origina-
rios de San José de Gracia, ambos egresados de la Lic. en Administracion,
del Centro Universitario de los Altos, de la Universidad de Guadalajara,
amantes del futbol y el estudio; quienes conscientes de la importancia
de la preparaciéon y con la finalidad de financiar sus estudios viajaban
semestre a semestre a los Angeles, California para trabajar en el sector
restaurantero (practica muy tipica de San José de Gracia); Tony trabajaba
como cocinero y Emmanuel apoyaba en la operaciéon y administracion
del restaurante.

En su primer viaje a Estados Unidos, Tony no contaba con visa, por
lo que fue necesario ingresar al pais de forma ilegal, con la inica idea de
reunir dinero para concretar sus estudios; este suceso marcé y forjé su
caracter, obligandose a luchar arduamente para lograr sus objetivos.

Semestre a semestre de acuerdo a los periodos vacacionales, viajaban
“al Norte” con la misma consigna “financiamiento para su preparacion”,
ya que en San José de Gracia no contaban con trabajo alguno, ni ingreso
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Imagen 3. José Antonio Gonzalez Flores y Emmanuel Gonzélez Flores en
la Parroquia San José.
Fuente: Emmanuel Gonzélez. (18 de diciembre de 2019). En Facebook. [Foto
de Biografia]. Recuperado el 23 de julio de 2020 de Fotos de Emmanuel.

significativo, s6lo el pequeno apoyo que podian aportar sus padres y al
paso de los afos, cansados de la misma dinamica en 2013 en medio de
uno de esos viajes deciden iniciar juntos el suefio que concretaron mas
tarde, “construir su propio negocio” y dejar atras esos extenuantes viajes
de trabajo para solo sobrellevar la vida universitaria.

Surgimiento de Bramido

En 2013, José Antonio y Emmanuel disponen emprender de forma con-
junta un negocio; y basados en que San José de Gracia es un pueblo re-
conocido por su encanto y belleza, pero con pocos lugares y actividades
ofrecidos a los lugarenos y a todos aquellos que lo visitan, determinan
aprovechar ese nicho de mercado y llevar derrama econémica a su que-
rido San José, desarrollando un lugar agradable, muy representativo de
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la zona altefia, donde pasar un momento con excelente atencion, alimen-
tos, bebidas, musica en vivo, con un toque nostalgico, distinto a las tradi-
cionales “cantinas” del pueblo con su “peculiar aroma”.

El proyecto lleva el nombre de “Bramido” en decoro a los origenes
del actual poblado de San José de Gracia; se sabe que durante la primera
mitad del siglo XVIII, se asent6 la Hacienda de la familia espanola del
senor Cristobal Hernandez Gramifio en las tierras conocidas como “El
Bramido”, tierras dependientes de la Alcaldia Mayor de San Francisco
de Tepatitlan, por ello, a la Hacienda se le conocia como “la Hacienda
del Bramido”, la cual, al contar con una capilla para el culto catélico, gra-
dualmente fue concentrando gente a sus alrededores hasta alcanzar los
mas de 5000 habitantes que tiene actualmente, el nombre de San José de
Gracia, lo adquirio en los albores del siglo XIX.

Por ello y para darle un sentido de pertenencia al proyecto, este lleva
el nombre de “Bramido”, orgullo de San José de Gracia.

Al tomar la decision de iniciar el proyecto, José Antonio y Emmanuel
contaban con practicamente cero pesos, entonces emprenden la busque-
da de financiamiento y a falta de historial bancario recurren a parientes,
amigos y familiares para capitalizarse.

Ano y medio tard6 en concretarse su negocio, desde su bosquejo has-
ta su construccion y apertura, ya que Bramido se edificé en lo que era
apenas un potrero con una pequefia area que servia de almacén, sin con-
tar siquiera con drenaje, instalacion eléctrica, gas, etc.

Se requirieron 600 mil pesos para ponerlo en marcha, ademas de muchas
horas de trabajo previo que combinaban con el estudio en la Universidad.

En 2014 cuando aperturaron Bramido, s6lo eran 5 personas las que ope-
raban el restaurante incluyendo a Tony y Emmanuel, con un horario de ser-
vicio de una de la tarde a doce de la noche, ademaés de la escuela, pero la buis-
queda de bienestar para ellos y su familia era mucho fuerte que el sacrificio y
las horas de desvelo que ello implicaba, ya que su motor fundamental siem-
pre fue su familia y su objetivo brindarle a San José de Gracia y a la regién un
espacio diferente, donde pasar un momento y experiencia inolvidable en un
pueblo encantador, con la posibilidad de relajarse, degustar una rica comida,
un buen vino y disfrutar de musica en vivo de manera sana'y en compania de
toda la familia ya que lugares como Bramido no habia en San José de Gracia
ni en los pueblos aledafios.
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Imagen 4. El antes y el después.
Fuente: Bramido. (11 de octubre de 2015). En Facebook. [Foto de Biografia].
Recuperado el 23 de julio de 2020 de Fotos de Bramido.

Dificultades
Se presentaron muchas dificultades, principalmente la resistencia de toda
su familia ante un proyecto tan ambicioso y todo lo que ello implicaba.
Por otro lado, la critica y no aceptacién del pueblo en su conjunto
al no comprender el proyecto, el cual fue juzgado de diferentes formas,
tachandolo de ser entre otras cosas como “un lugar de perdicién y mala
muerte, financiado por las drogas y las malas practicas”, esta situacion
aun persiste, a Bramido acude gente de toda la regién sin embargo un
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porcentaje muy pequeno de San José de Gracia lo conoce y ademas existe
en su poblacion un evidente recelo por el éxito que Bramido ha logrado.

José Antonio y Emmanuel, al iniciar el proyecto no tenian dinero al-
guno, este punto fue un gran inconveniente, ya que como emprendedo-
res las oportunidades bancarias son casi nulas y los tramites para apoyos
gubernamentales son burocraticos, flematicos y en ocasiones inexisten-
tes, pero esta situacién la vencieron recurriendo a familiares y amigos,
quienes de buena voluntad creyeron en su proyecto y apoyaron en su
financiamiento a manera de préstamos a mediano plazo; por ello sus
sueldos fueron bajisimos los primeros dos afos ya que todas las utili-
dades generadas eran utilizadas para pagar los préstamos, los créditos a
proveedores y realizar reinversiones en el propio lugar.

Otras de las contrariedades fueron la tramitologia, la burocracia, las
cuestiones politicas, la lentitud de los procesos, el desconocimiento del
personal de las dependencias y el escaso apoyo por parte de las autori-
dades para sacar adelante el proyecto ya que al ser tan jovenes no tenian
respaldo ni credibilidad, la obtencién de permisos fue tortuosa, al extre-
mo de tener la necesidad de hacer “plantén” afuera de la presidencia,
para lograr obtener “un permiso de prueba” por tres meses, hasta com-
probar su capacidad de administracién y operacién del negocio.

Por otro lado, José Antonio y Emmanuel tenian experiencia en el ramo
restaurantero, Emmanuel, ademés habia participado en la organizacion
y montaje de terrazas en algunas ferias, en la operacién de eventos, cha-
rreadas, jaripeos, manejaba el trato con proveedores, tenian ademaés ex-
periencia en la politica estudiantil ya que Tony habia sido presidente y
sabian como relacionarse y cautivar a la gente, sin embargo al emprender
el proyecto Bramido, se dieron cuenta que otra dificultad era su inexpe-
riencia y falta de conocimiento para llevarlo a cabo, pues la preparacion
que tenian se volvié totalmente insuficiente, practicamente desconocian
todos los procesos y las relaciones que tenian no eran las que necesitaban
en ese momento, no contaban con orientacién o guia, no conocian en
realidad los pasos para construir y aperturar el lugar, mucho menos para
administrarlo y operarlo, en ese medio nadie los conocia, en general, su
falta de experiencia demord el proceso.
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Imagen 5: Instalaciones de Bramido Arandas

Fuente: Victor Hugo Garcia Martinez. (16 de octubre de 2019). En Face-

book. [Fotos de Biografia]. Recuperado el 27 de julio de 2020 de Fotos de
Victor Hugo.

Crecimiento

El Exito de Bramido en San José de Gracia fue tal, que en marzo de 2019,
aperturan Bramido Arandas, Jalisco; el proceso de planeacién llevo tam-
bién su tiempo, aproximadamente ano y medio, también hubo errores y
dificultades, pues fue un nuevo lugar, nuevas personas, nuevos tramites,
nuevos permisos, nueva construccion, pero de igual forma mayor creci-
miento, experiencia y aprendizaje.

Actualmente en Bramido (en las dos sucursales) trabajan alrededor
de 70 personas, todos originarios de los Altos, muchos de ellos familiares
y amigos.

Bramido San José de Gracia tiene capacidad para 200 personas y
Bramido Arandas brinda servicio a 280 personas. Los fines de semana
operan con lleno absoluto y listas de espera de hasta dos horas; de lunes
a jueves tienen ocupacién del 50 por ciento, lo que significa que es am-
pliamente reconocido por su clientela y se ha convertido en uno de los
lugares més concurridos de la region.

Con un organigrama bien establecido y responsabilidades claramen-
te definidas, después de tres afios fue posible prescindir de la presencia
de José Antonio y Emmanuel en Bramido, quienes son directores de la
empresay se dedican a la supervision y al desarrollo de nuevas empresas.
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En 2020, Bramido comenz6 a trabajar con una Empresa de Consulto-
ria para estructurar todo el modelo de negocio con la finalidad de repli-
carlo facilmente en el mediano plazo y minimizar la curva de aprendiza-
je y operar cada unidad de negocio de forma precisa y exacta.

Claves del Exito

Son muchos los elementos que se conjugan para alcanzar el éxito co-
mentan los emprendedores de Bramido, principalmente la constancia, la
dedicacién y la perseverancia en cada uno de los aspectos de su negocio,
pero ademas la busqueda siempre de la mejora continua. José Antonio y
Emmanuel mencionan que uno de los puntos clave es nunca conformar-
se'y buscar mejorar en cada momento, en cada proceso y en cada aspecto
del negocio.

Bramido hace reinversiones continuas, cambios y mejoras constan-
tes, se renueva y se refresca, para ofrecer algo mas a los clientes. José An-
tonio y Emmanuel buscan crear estrategias para que todo aquel que los
visite se lleve un excelente sabor de boca, lo que incluye desde el arribo
al restaurant, la recepcién del personal, el trayecto a la mesa, toda la es-
tancia en Bramido y hasta la salida del lugar.

En Bramido se cuida cada detalle, los colores, los olores, la musica,
la decoracion, la nostalgia altena, se busca brindar una experiencia no
s6lo culinaria, sino una experiencia sensorial e integral, con la consig-
na siempre de que el cliente salga de Bramido con deseos de regresar, si
se presentara alguna “situacién o inconveniente”, de cualquier forma el
cliente se tiene que ir satisfecho, no importa que ello implique una “per-
dida” para el restaurant.

Y finalmente José Antonio y Emmanuel, comentan que un elemento
indispensable para alcanzar el éxito es el valor humano que le impri-
men al negocio, haciendo a todos sus colaboradores parte de la “Familia
Bramido”, ya que sin ellos, no seria posible tener el éxito que poseen. Y
ademas como parte de ese valor humano, Bramido colabora con diver-
sas personas e instituciones en distintas actividades de altruismo, lo que
ellos consideran parte fundamental de su éxito y constante crecimiento.

La pandemia COVID-19
La pandemia del Coronavirus que se present6 en 2019 y llegd a México en
2020, trajo para José Antonio y Emmanuel un espacio para la reflexion,
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Imagen 6: Protocolos de sanitizacién e higiene.

Fuente: Bramido. (3 de agosto de 2020). En Facebook. [Imagenes de video
de Biografia]. Recuperado el 7 de agosto de 2020 de Fotos de Bramido.
para identificar claramente que quieren y hacia donde se dirigen, hacer
una reingenieria, mejoras, analisis de puestos, observacién de las diver-
sas areas, construccién de manuales, entre otras actividades. Lo anterior
debido tanto a los dias que Bramido permaneci6 cerrado como al recorte

de horario de servicio establecido por instruccién gubernamental.

Debido a la pandemia, Bramido hizo diversos cambios y ajustes cum-
pliendo con todos los requisitos y protocolos de sanitizacion e higiene
para poder reaperturar, lo cual represent6 al igual que para el resto de la
poblacién un reto en la bsqueda de la supervivencia de la empresa, sus
esfuerzos tuvieron éxito ya que sélo se le permitié operar al 50% de su
capacidad, contando con ocupacién total de lunes a domingo.

En realidad la pandemia no los afecté como a otros establecimientos
que se vieron en la necesidad de cerrar sus instalaciones, por el contrario
durante la pandemia comenzaron a desarrollar dos empresas de giros
distintos al restaurantero.
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Visiéon a mediano y largo plazo
A mediano plazo Bramido:

Es una marca con posicionamiento a nivel regional y completamen-
te profesionalizada, con 6 unidades de negocio establecidas en lugares
estratégicos de la regién de los Altos (4 adicionales a las ya instituidas),
con productos y personal 100 por cierto Altefios y materias primas 100
por porciento naturales cosechados en sus propios huertos, con la parti-
cipacion de su progenitor quien tiene experiencia y conocimientos en el
ramo agropecuario.

Produce su propia proteina animal con garantia de buenas practicas
pecuarias.

Desarrolla también su propia marca de bebidas naturales y carbona-
tadas con distribucién regional.

Establece Alianza productiva con una Tequilera para la maquila de su
propia marca de tequila con distribucién regional.

Coadyuva ademas en el crecimiento y desarrollo de la Regién de los
Altos mediante la creacién de empleos a través del desarrollo de tres nue-
vas empresas con distintos giros:

» Agencia de Mercadotecnia con la funcién principal de potencializar
marcas vy realizar consultorias integrales a nivel nacional e interna-
cional.

» Agencia de Turismo Rural para dignificar y dar a conocer al mundo
los lugares iconicos de los Altos y las actividades propias de la region,
con el desarrollo de varias rutas turisticas y experiencias dnicas y
extraordinarias en haciendas y casonas histéricas.

» Asociacion Civil, para desarrollo y restauraciéon de San José de Gra-
cia financiado por los hijos ausentes del poblado.

A largo plazo la marca Bramido tiene presencia y reconocimiento
nacional, extendiéndose de manera estratégica a diversos estados de la
Republica Mexicana.

Consejos y recomendaciones
Los principales aspectos que los emprendedores José Antonio y Ema-
nuel destacan como recomendaciones a futuros emprendedores son:
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Hacer a un lado el miedo ante cualquier situacion, construir sus ideas
de negocio con claridad y concretarlas sin temor al riesgo, a la incerti-
dumbre, a la critica, a los diversos obstaculos que con total certeza se van
a presentar, simplemente es necesario superarlos de uno a uno sin miedo
y siempre con honestidad. Buscar tener una identidad propia, no imitar
a la competencia sino tener claro que desean transmitir y hacia dénde
quieren llegar, romper los estereotipos y primordialmente constancia,
perseverancia, empeno y ganas de triunfar.
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